通  告

各有关企业和市民朋友：
    为严格落实省市疫情防控各项规定，切实保障人民群众生命安全和身体健康，有序做好政务服务工作，现将宁波市行政服务中心2月10日起至疫情应急响应终止日的有关事项通告如下：

请您通过“网上办”“掌上办”“自助办”“邮寄办”等不见面方式办理相关业务。具体途径如下：
1.网上办。通过电脑端浙江政务服务网办理，输入地址http://zjzwfw.gov.cn 或搜索，进入后点击个人服务或法人服务模块，选择您要办理的事项。网上申报后，中心会安排工作人员及时办理业务。

2.掌上办。下载浙里办app，打开后直接点击“办事服务”模块，选择您要办理的事项。

3.自助办。市、区县（市）中心和乡镇（街道）便民服务中心均开设“宁波办事”24小时综合自助服务终端区，提供公积金事项办理、社保和不动产证明等高频事项办理，您可就近就便办理。

4.邮寄办。对于无法网上、掌上、自助办理的事项，请您咨询各业务单位后首先选择快递送达方式提交申请，并附回邮地址和联系方式，中心会安排工作人员办理。疫情防控期间，市行政服务中心所有办事结果通过邮政快递免费送达。（邮寄单位：宁波市行政服务中心**部门窗口，地址：宁波市宁穿路1901号）。

二、对确需到中心现场办理的事项，请您事前以电话等远程在线方式进行预约预审后办理。我们将实行错峰错时办事，避免人群短时扎堆集聚。对特殊群体、困难群众急需的办事需求，我们将提供免费代办服务。（见附件）
三、为了您和他人的安全，从2月10日开始，中心仅开放东门，请您佩戴口罩和携带有效身份证件进入，并配合做好现场防疫工作。

1.您在进入中心大厅前，请您配合工作人员做好包括申报材料在内的消毒工作。

2.中心东门入口设置体温检测台，您在进入前要进行体温检测，一旦发现疑似症状，我们将联系相关医疗单位进行隔离。

3.请您出示有效证件并填写《办事对象行程登记表》，作出未往返重点疫情区域及未接触确诊症状或疑似症状人群等承诺。

4.进入大厅后，请您直接前往对应的窗口完成事项办理，并尽量减少在大厅停留时间。
5.中心工作人员将对您进出大厅时间及活动线路进行记录，请您配合。

6.如果在中心发现疫情等特殊情况，我们将按照《宁波市行政服务中心疫情防控应急预案》进行清场，请您理解配合。
四、根据省发改委和省财政厅要求，疫情应急响应终止日前，市行政服务中心公共资源交易各类业务暂停招标备案，已发出招标公告的暂停开评标。项目开评标活动一律暂停。
谢谢您的理解和配合！

附件：市行政服务中心和各进驻单位（含综合自助终端）咨询电话


                               宁波市政务服务办公室
2020年2月8日

附件

	市行政服务中心和各进驻单位（含综合自助服务终端）咨询电话

	序号
	名称
	咨询电话

	1
	市行政服务中心（含代办）
	0574-87187501

	2
	市委宣传部

（市新闻出版局）
	0574-87187054

	3
	市委统战部

（市侨办）
	0574-89186611

	4
	市委外办

市外办
	0574-87187512                            0574-87187516

	5
	市台办
	0574-89292394

	6
	市发改委
（市粮食物资局）
	0574-87185521

	7
	市经信局
	0574-87187858

0574-87185575

	8
	市教育局
	0574-89186097

	9
	市科技局
	技 术 合 同：0574-87187509           

科技项目申报：0574-87910893 

外国人来华工作：0574-87187756

	10
	市民族宗教局
	0574-89185810           

	11
	市公安局
	出入境：0574-87758210、87758211                   车管：0574-81983333

  市行政审批：0574-87185504

	12
	市民政局
	0574-87187003                                      0574-87187032

	13
	市司法局
	0574-87187547

	14
	市人力社保局
	社会保险：0574-83865537        

  就业服务：0574-83867152   

 人才服务：0574-87116137   

 社保卡挂失：0574-87290000、83867406

	15
	市自然资源

规划局
	0574-87187559

	16
	市生态环境局
	0574-87185509

	17
	市不动产登记

服务中心
	0574-87185516

	18
	市住建局
	0574-87185518

	19
	市交通局
	网约车：0574-87498356

超限运输：0574-87187539

港航：0574-87187537

运输：0574-87187773

	20
	市水利局
	0574-87187013

	21
	市农业农村局
	0574-87187012

	22
	市商务局
	0574-87185537

	23
	市文广旅游局
	文广：0574-87185507

旅游：0574-87187542

	24
	市卫生健康委
	0574-87185506

	25
	市应急管理局
	0574-87187010

	26
	市市场监管局
	0574-87185566

	27
	市体育局
	二级社会体育指导员：0574-89186136                   二级运动员：0574-89292138

	28
	市人防办
	0574-87185510

	29
	市综合行政执法局（市城管局）
	0574-87185517

	30
	市气象局
	0574-87185550

	31
	市烟草专卖局
	0574-87187812

	32
	市档案局
	0574-89185397

	33
	市税务局
	0574-87187745

	34
	市消防救援支队
	0574-87185503

	35
	市贸促会
	0574-87368211

	36
	市服务业局
	0574-89382665

	37
	市直机关工委
	0574-87187498

	38
	市国家安全局
	0574-87185540

	39
	市邮政管理局
	0574-87187562

	40
	市自来水公司
	0574-88367991

	41
	国网宁波

供电公司
	0574-87187557

	42
	宁波兴光

燃气公司
	0574-27707470

	43
	宁波华数
	0574-87187561

	44
	中国电信

宁波分公司
	0574-87187565

	45
	中国移动

宁波分公司
	0574-87187564

	46
	中国联通

宁波分公司
	0574-87187074

	47
	综合自助终端
	96371

	48
	市招标投标监管中心
	0574-87187749

	49
	市公共资源交易中心
	0574-87187132

	50
	市政府采购中心
	0574-87187958
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